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Wstep do wydania polskiego

Rosnaca popularno$¢ metod analizy sieci spotecznych i dostgpnos¢ wielu programow,
za pomoca ktorych mozna z fatwos$cia przygotowac niezwykle atrakcyjne graficznie
wizualizacje, moga wywola¢ wrazenie, ze interpretacja wielopoziomowych i zawitych
relacji migdzy dowolnie wybranymi elementami sieci stanie si¢ prostym w obstudze,
dostepnym kazdemu narzgdziem, dzigki ktéremu mozna szybko uzyskac rzetelne, mia-
rodajne informacje. Nawet najdoskonalsze narzgdzie nie jest jednak gwarancjg uzyska-
nia perfekcyjnych wynikoéw i petne jego wykorzystanie wymaga sporej wiedzy oraz
umiejetnosci. Ponadto trzeba pamigtac, ze skomplikowany, zaczerpniety z wielu r6z-
nych dziedzin wiedzy (teoria grafow, socjologia, statystyka) aparat pojgciowy i ogromna
swoboda w wyborze kryteriow badan otwieraja takze szerokie pole do réznego rodzaju
naduzy¢, manipulacji 1 uproszczen. Z nieprzebranych zbioréw Big Data mozna przeciez
wyodrebnic¢ arbitralnie okreslony podzbior i stosujac pasujaca do tezy badania metode,
uzyskac czytelne, intuicyjnie — wydawatoby si¢ — oczywiste rezultaty, a na ich podstawie
podejmowac wazne biznesowe decyzje (albo kogos do nich przekonywac).

Autorzy tej ksigzki podjeli si¢ niezwykle ambitnego zadania: wyczerpujacego,
a jednoczes$nie maksymalnie zwi¢ztego przedstawienia twardych, naukowych pod-
staw SNA (Social Network Analysis — analiza sieci spotecznych) na neutralnym, a zara-
zem $wietnie sobie znanym terenie (przemyst stalowy), wykorzystujac w tym celu po-
wszechnie dostgpne dane i przyktady z rzeczywiscie wykonanych badan.

Ten biznesowy punkt widzenia uwypukla bezstronnos¢ metody, a oryginalne uje-
cie problematyki, mimo Ze dotyczace konkretnej branzy, b¢dzie zapewne interesu;ja-
ce rowniez dla polskiego odbiorcy.

Prezentujac tak duza dawke teorii zwigzanej z analizg sieci spotecznych, wraz
z praktycznymi przyktadami, autorzy nie ustrzegli si¢ jednak pomylek i niescistosci
merytorycznych. Thumacz, starajac si¢ zachowa¢ maksymalng wiernos$¢ oryginatowi,
a jednoczesnie dbajac o jak najlepsza jakos$¢ publikacji, sygnalizuje te watpliwoS$ci
za pomocg przypisow. W przypisach podano takze informacje dotyczace aktualnych
wersji opisywanych aplikacji.




1 Dlaczego Big Data?

Ilo§¢ danych jest ogromna i caly czas ro$nie w szalonym tempie. Jednocze$nie przy-
bywa danych zbednych, a wykonanie bardziej efektywnej, rzetelnej analizy wymaga
ich przefiltrowania i usuni¢cia. Umiejetno$¢ wyodrebniania ze zbioréw danych pra-
widlowych i przydatnych informacji staje si¢ czym$ nieodzownym. Dzigki analizie
Big Data przedsigbiorstwo zyskuje mozliwos$¢ oddzielenia ,,ziarna od plew” i poszerze-
nia swojej poczatkowo dos¢ waskiej perspektywy. Istota Big Data nie jest objgtos¢
(ilo$¢) danych, szybko$¢ ich przeptywu ani roznorodno$¢, lecz poszerzenie horyzon-
tow myslowych oraz inne spojrzenie na dane. Chcesz zobaczy¢ caty las? To nie wy-
chodz z niego, ale wespnij si¢ na szczyt gory. Podobnie rzeczy maja si¢ z Big Data.
Szukasz istotnych informacji? Wzbij si¢ niczym ptak w przestworza, a im wyzej si¢
whniesiesz, tym szersze bedzie twoje pole widzenia. Aby zobaczy¢ z zewnatrz to, czego
si¢ nie da uchwyci¢ pozostajac wewnatrz, potrzebny jest punkt widzenia obejmujacy
caty las. I tutaj wta$nie wkracza Big Data.

1.1. Big Data

Zainteresowanie analizg Big Data jest coraz wigksze. Gartner, jedna z wiodacych na
$wiecie firm specjalizujacych si¢ w analizach rynku, wskazata Big Data jako jedng
z dziesieciu strategicznych technologii [1] w latach 2012 1 2013; a w roku 2014 uznata
Big Data i Actionable Analytics' za podstawowe technologie w strategii inteligentnego
zarzgdzania [2]. Co wigcej, w styczniu 2012 r. w Davos, na corocznym spotkaniu §wia-
towych lideréw politycznych i ekonomicznych, ktorzy w ramach Swiatowego Forum
Ekonomicznego [3] omawiaja globalne problemy, wybrano Big Data jedna z dziesigciu

' Analiza ze wskazowkami do dzialania (przyp. thum.).
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1. DLACZEGO BIG DATA?

kluczowych technologii dla przyszitego rozwoju. Poniewaz obecnie na pierwszym
planie sa proby wyjscia z kryzysu finansowego, jak rowniez problemy zwigzane ze
zmiang klimatu, energig, ubostwem i bezpieczenstwem, wskazanie Big Data zdaje si¢
oznaczaé, ze rozwigzania globalnych probleméw wymagaja szerokiego zakresu i duzej
ilosci danych. Oczekuje sie, ze dzicki technologiom pozwalajacym efektywnie wy-
odrebnia¢ dane i zarzadzaé¢ nimi, tatwiej bedzie znalez¢ wyjscie z niektdrych potencjal-
nie katastrofalnych sytuacji na §wiecie.

Oczywiscie, gdy po raz pierwszy stykamy si¢ z nazwg Big Data, nasza uwaga
skupia si¢ na stowie ,,Big”, a na mysli przychodzi wyobrazenie gigantycznej istoty.
W rzeczywistosci jednak okreslenie Big Data jest bardziej zwigzane z ogromem 1 nie-
policzalno$cia. Poj¢cie to zostato zdefiniowane i rozpowszechnione w 2001 r. przez
pracujacego dla Meta Group (teraz Gartner) analityka Douga Laneya, a odnosito si¢
ono do problemoéw 1 mozliwosci zwigzanych z trzema wymiarami szybkiej ekspansji
danych: ilo$ci, szybko$ci przeplywu i r6znorodnosci [4]. Szersze zainteresowanie poj¢-
ciem Big Data w pierwszej dekadzie XXI wieku mozna powigza¢ z globalnym roz-
powszechnieniem dostgpu do Internetu i konieczno$cig analizowania generowanych
przez niego ogromnych ilo$ci danych. Nie sposob przeceni¢ znaczenia analizowania
przyttaczajacych ilosci danych i przeksztatcania ich w uzyteczne informacje. A do
trzech wspomnianych wymiarow danych nalezy dodac¢ ,,warto$¢”. Jesli potraktujemy
Big Data jako ogromne ilo$ci danych generowane w czasie rzeczywistym na podo-
bienstwo strumieniowania, w tym danych niestrukturalnych, takich jak tekst, obrazy
1 wideo, wazna jest umiejetno$¢ potaczenia tych roznych typow danych w celu utwo-
rzenia wartosci. Znaczenie ma ilo$¢ zasobdw, a nie rozmiar kopalni. Badacz nie po-
trzebuje danych; tym, czego szuka, sg informacje. Big Data odnosi si¢ do rozmiaru
danych; w gruncie rzeczy wazniejsza jest jednak analiza i wytwarzanie danych maja-
cych sens.

Aby mozna byto mowi¢ o Big Data, zbior danych musi mie¢ duzy rozmiar. Wpraw-
dzie nie ma zadnego zdefiniowanego limitu, od ktdrego zaczynamy mowic o Big Data,
ale typowy zbior danych Big Data liczy od kilku terabajtéw (maty) do kilku petabaj-
tow (duzy). W tabeli 1.1 znajduja si¢ informacje o wykorzystywanych obecnie wiel-
kos$ciach danych, ktdre wyraza si¢ za pomocg przyrostkdw peta-, eksa-, zetta-, jotta-,
bronto- i geop- [5]. Gdybysmy zechcieli w ten sposob wyrazi¢ ilos¢ danych zawar-
tych w ksigzkach znajdujacych si¢ w waszyngtonskiej Bibliotece Kongresu, ich suma
wyniostaby ok. 15 TB. Do roku 2012 ludzkos$¢ zgromadzita dane w ilosci 1,27 ZB.
Wynika z tego, ze 1 GpB to ilo$¢ danych, jaka trudno sobie wyobrazi¢. Opisuje ona
jednak dane tworzone i rozpowszechniane.

Kolejnym aspektem Big Data jest szybko$¢ przepltywu i gromadzenia danych.
Dwadzies$cia lat temu, zaréwno instalacja szybkiej sieci przeptywu danych, jak i co-
miesigczne oplaty za polaczenie oznaczaty duze wydatki. Obecnie natomiast nie ma
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1.1. BIG DATA

zwykle problemu z uzywaniem potaczen sieci przewodowych i bezprzewodowych
do transferu 1 Gb/s (moze to by¢, przynajmniej w Korei, 100 Mb/s) z domu, z biura,
a nawet z ulicy. Dzi¢ki temu tworzenie i dystrybucja danych odbywaja si¢ w mgnie-
niu oka. W ostatnich czasach informacje o katastrofach naturalnych i innych waznych
zdarzeniach jako pierwsze podawaty nie telewizyjne wiadomosci, ale mikroblogi takie
jak Twitter. Co wigcej, inteligentne mierniki w zaktadach przemystowych, urzadze-
niach AGD takich jak inteligentne telewizory i lodéwki, oraz samochody bez kierowcy
coraz czgsciej sa podiaczone do Internetu, co umozliwia gromadzenie w czasie rzeczy-
wistym ogromnych ilo$ci danych, ktérych bedzie coraz wigce;.

O Big Data nalezy mowi¢ nie tylko w kategoriach rozmiaru i szybko$ci wynikaja-
cych z nieustannego gromadzenia réznorodnych danych. W przesztosci wszystkie dane,
ktére wykorzystywalismy w pracy, byty dobrze sformatowane i fatwo byto nimi za-
rzgdza¢. Innymi stowy, dane byly uporzadkowane i miaty konkretng postac, a wigc
mialy strukture. Do takich typowych danych mozna na przyktad zaliczy¢ wyniki sprze-
dazy, dane magazynowe albo wskazniki awaryjnosci w czasie przetwarzania. Nato-
miast nowe typy danych nie mieszczg si¢ w dotychczasowych schematach, poniewaz
sg niestrukturalne. Wideo, muzyka, obrazy, informacje o lokalizacji, tekst itp. to dane,
ktore nie pasujg do istniejacych formatow; sg to dane niestrukturalne. Maja one rézne
rozmiary i zawartos$¢, ktorg trudno uporzadkowac, ale jest ich znacznie wiecej; dlatego
tez uzyskiwanie danych, ktére majg sensowne znaczenie, wymaga zastosowania no-
wych metod przetwarzania.

Biorgc pod uwage rozmiar, szybko$¢ przeptywu i roznorodnos$é, typowy zbiodr
Big Data ma okoto kilku tysiecy terabajtow, wytwarzanych, rozprowadzanych i wy-
korzystywanych w czasie od kilku sekund do paru godzin, a zebrane dane mogg mie¢
posta¢ strukturalng lub niestrukturalna, co sprawia, ze analiza tych danych i zarza-
dzanie nimi za pomocg dotychczasowych metod sg w praktyce niemozliwe. Ponadto,
mimo ogromnych ilosci i szybkosci tak réznorodnych postaci danych, w gruncie rzeczy
najwazniejsze jest rozpoznawanie tylko istotnych danych poprzez analize¢ Big Data.
Dlatego tez Big Data, oprocz zbioréw danych, ktérymi trudno zarzadzag i ktdre trudno
analizowa¢ tradycyjnymi metodami, to rowniez zasoby ludzkie, organizacje i odpo-
wiednie technologie do analizowania ztozonych danych i zarzadzania nimi. [ wlasnie
w tym procesie wytwarzana jest wspomniana warto$¢ Big Data.

We wspodtczesnym, potaczonym spoteczenstwie, ilo§¢ danych jest ogromna. Jednak
sam ten fakt nie oznacza jeszcze, ze trzeba je wszystkie analizowac. Wsrod rosnace;j
ilosci danych wzrasta rowniez ilos¢ danych bez znaczenia, kompletnie nieprzydatnych,
a uzyskanie na ich podstawie zbiorow danych majacych znaczenie, wymaga specjal-
nych umiejetnoséci. W analizie Big Data ktadzie si¢ nacisk na rozszerzanie perspektyw
1 horyzontéw myslowych; wigze si¢ to nie tylko z iloécia, szybkos$cia, czy rozmia-
rem danych, ale rowniez z umiej¢tnoscig znalezienia przemyslanego punktu widzenia
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i prognozowania. Aby zobaczy¢ las, nie trzeba z niego wychodzi¢; wystarczy wejs¢
na szczyt géry. Podobnie rzecz ma si¢ z Big Data: musimy podnie$¢ perspektywe na
wyzszy poziom. Z gory widok jest rozleglejszy niz z poziomu ziemi. Znajdujac si¢
wewnatrz grupy nie mozna przyjrzec si¢ jej z boku, konieczna jest inna perspektywa.
Aby zobaczy¢ jeszcze wiecej, musimy siggnaé po Big Data. Analiza Big Data pozwala
nam znaczaco poszerzy¢ dotychczasowe pole widzenia.

1.2. Co tworzy Big Data?

W catej historii (do roku 2012) ludzko$¢ zgromadzita okoto 1,27 ZB danych i szacu-
je sie, ze do roku 2016 globalny ruch IP (Internet Protocol) osiagnie w przyblizeniu
1,3 ZB [6]. Nie sposodb w petni poja¢ przyczyny tego ogromnego naptywu danych.
Jedna z nich jest rozwoj urzadzen pamigci. Wynalezienie pisma, a potem papieru
1 druku, poprawito trwalo$¢ zapisow historycznych, do ktorych wczesniej wykorzysty-
wano m.in. lupiny ro$lin, zwierzece skory, zdrewniate fragmenty roslin (np. bambusowe
listewki), kamienne, a pdzniej gliniane tabliczki. Drukujac znaki na papierze, zaczgto
zachowywac wiedze o wielu dziedzinach dziatalno$ci cztowieka, ktora kiedys znikata
bez $ladu. Jednak cecha informacji zapisanych na papierze jest objetos¢ przerastajaca
ich ilo§¢. W XX wieku pojawily si¢ analogowe urzadzenia pamigci takie jak blony
fotograficzne, plyty dzwigkowe, kasety magnetofonowe i kasety wideo, a informacje
zapisane dawniej na papierze byty teraz sktadowane na kliszach lub tasmach o mniej-
szej objetosci, ktore mogly zawiera¢ znaczace iloSci danych. W latach 80. XX w.,
przed nadejéciem ery cyfrowej, ludzko§¢ zgromadzita okoto 2 620 000 TB danych,
z czego co najmniej 90% znajdowalo si¢ na filmach i ta§mach [7]. Po roku 1990
nadeszta rewolucja cyfrowa, czyli cyfryzacja znakow, dzwigkow, obrazkow i obra-
zow, z ktora zwigzany byt radykalny wzrost mozliwosci przechowywania danych.
Pierwszym komputerowym urzgdzeniem pamigci byta dyskietka elastyczna; pdzniej
pojawity si¢ takie urzadzenia jak dyski twarde i pamig¢¢ flash. Dzisiaj, na naszych
smartfonach mozemy codziennie zapisywac i przeglada¢ dziesiatki GB, w dowolne;j
chwili pobierajac wedle uznania ksigzki, obrazy, muzyke i zdjecia. Gdyby w tej
chwili dane zgromadzone przez ludzko$¢ zapisa¢ na ptytach CD i utozy¢ je w stos,
powstataby wieza o wysokosci szesciokrotnie wickszej niz odlegtos¢ z Ziemi do
Ksiezyca. Dzigki osiggnieciom technologicznym wcigz spada cena pamigci. Zapisa-
nie 1 GB danych na dysku twardym w 1980 r. kosztowato 213 tysiecy USD. W roku
2013 zapisanie tej samej ilosci danych na dysku twardym kosztowato 3 centy [8].
Ten spadek kosztow ma istotny wptyw na gwattowny wzrost gromadzenia danych
(patrz rysunek 1.1).
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1. DLACZEGO BIG DATA?

Za kolejng przyczyne istotnego wzrostu ilo$ci danych mozna uzna¢ coraz lepsza
tacznos¢. W latach 60. XX w. komputery byty rzadkie i drogie, ale wraz z pojawie-
niem si¢ komputerow osobistych w latach 80., ich wynikajace z wyjatkowosci ceny
zaczety spadac. Dzisiaj obserwujemy coraz wigksza dostepnos$¢ przenosnych kompu-
terow i urzadzen osobistych, w tym inteligentnych urzadzen komunikacyjnych takich
jak smartfony i cyfrowe tablety potaczone z Internetem, co sprawia, ze warto§¢ wy-
nikajaca z wyjatkowosci komputerow zanika. Wiele posiadanych dzi§ powszechnie
smartfonéw ma wydajno$¢ o wiele wyzsza od niektérych wyprodukowanych zaled-
wie kilka lat temu komputeréw osobistych, dzigki czemu mozna uzywacé ich do ste-
rowania r6znymi urzadzeniami. A od czasu pojawienia si¢ na rynku inteligentnych
telewizorow i lodowek, rozwija si¢ i upowszechnia taczno$¢ komputeréow z réznymi
urzadzeniami majacymi zdolno$¢ do komunikacji bezprzewodowej — od pojazdow po
urzadzenia AGD. W efekcie narodzito si¢ pojecie loT (ang. Internet of Things, Internet
rzeczy), ktore dotyka strukturalnego aspektu technologii fgczno$ci internetowej, pole-
gajacego na gromadzeniu danych z czujnikow zainstalowanych w réznych obiektach.
Wedhug danych firmy Gartner, w 2009 r. z technologii IoT korzystato 900 milionow
jednostek; oczekuje sig, ze do roku 2020 ta liczba uro$nie do 26 miliardow. Cisco speku-
luje, ze warto$¢ ekonomiczna technologii IoT w latach 2013-2022 wyniesie w przy-
blizeniu 14 bilionéw USD.

Sitg napgdowa znaczenia Big Data nie moze by¢ jedynie wyktadniczy przyrost
danych. Caty czas rosnie ilos¢ i1 szybkos$¢ roznego typu danych, wiec kluczowe zna-
czenie ma wytuskiwanie z Big Data przydatnych informacji. Aby wyodrebni¢ przy-
datne informacje, potrzebne s3 techniki zarzadzania i analizy danych. Przed ostatnig
dekada XX wieku, przeci¢tna baza danych cyfrowych obrazow zawierata dziesigtki
tysiecy obrazow. Natomiast dzisiejsze witryny do udostgpniania zdjec, takie jak Flicker,
Picasa i Pinterest, maja bazy danych cyfrowych obrazéw o rozmiarach przekraczaja-
cych naszg wyobrazni¢; kazda z nich moze zawiera¢ wigcej niz dziesigtki miliardow
obrazow. Gdyby nie ewolucja technologii przetwarzania danych graficznych, to nawet
przy rosnacej wydajnosci komputerdéw, niemozliwe byloby zarzadzanie tak szybko
rosnacy iloécig danych. Na szczescie tempo rozwoju technologii przetwarzania obra-
zow cyfrowych, polegajacej na analizowaniu i indeksowaniu obrazéw, doréwnywato
szybkos$ci wzrostu ilosci danych. Dzigki temu mozliwe stato si¢ przeszukiwanie miliar-
déw obrazow na sekundg, a to z kolei pozwolito na zarzadzanie ogromnymi ilo$ciami
danych. Analogiczne osiagnigcia pojawity si¢ w analizie roznego typu danych nie-
strukturalnych i zwigzanych z tym technologiach. Pozwolily one doceni¢ warto$¢ Big
Data, i stanowig obecnie niezwykle popularne zagadnienie.

Oczywiscie, osiggnigcia w §wiecie technologicznym nie zawsze przyciagaja uwa-
ge rynku. Czgsto technologia, ktora jest dostepna od dtuzszego czasu, staje si¢ popu-
larna, dopiero gdy powiaze si¢ ja z potrzebami rynku. Wielu pionierskim w swoim
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czasie technologiom wrézono §wietlang przyszio$¢, ale stuch o nich zaginal, zanim
jeszcze zaistniaty na rynku, poniewaz konsumentom nie byty do niczego potrzebne.
Pod tym wzgledem pytanie, jak stosowa¢ Big Data w dziatalnosci korporacji staje si¢
niestychanie wazne.

1.3. Jak uzywamy Big Data?

W jaki sposob mozemy, korzystajac z Big Data, udoskonali¢ srodowisko biznesowe?
Zmiana naszej perspektywy to pierwszy krok na drodze do jego ulepszenia. Analiza
Big Data i oddzielenie ,,ziarna od plew” nie polega na ocenie tego, co juz wiemy, lecz
raczej odkryciu tego, czego nie wiemy. Ocena to weryfikacja naszej wiedzy, natomiast
odkrywanie to ustalanie, jakie pytania nalezy postawi¢ w trakcie kreatywnego, wielo-
krotnie powtarzanego procesu eksploracji. Odkrywanie to tworzenie prawdziwej war-
tosci z Big Data. W ten sposob firma zyskuje pomyst na zwigkszenie swojej wartosci
korporacyjnej [9].

Drugi krok na drodze do ulepszenia korporacyjnego srodowiska biznesowego po-
lega na odkryciu r6znych probleméw i mozliwych rozwigzan w roznych aspektach
dziatalnosci firmy. Obejmuje to zmiany w korporacyjnym procesie myslowym i meto-
dach podejmowania decyzji za pomocg analizy Big Data. Analiza ta umozliwia znale-
zienie waznej, ukrytej, nieznanej wczesniej prawdy. Znalezienie w Big Data istotnej
prawdy, do odkrycia ktdrej nie wystarczaja ludzkie zdolno$ci poznawcze, to proces
rozwigzywania problemow za pomocg analizy Big Data. Prognozowanie to kolejne
dziatanie realizowane w ramach tej analizy. Przyszto$¢ nie jest oddzielona od teraZniej-
szosci ani od przesztos$ci. Wybory dokonane w przesztosci istniejg w terazniejszosci,
a to, co wybieramy w terazniejszo$ci przechodzi do przysztoSci. Poniewaz przesztosé,
terazniejszo$¢ i przyszto$¢ nie sg oddzielone, to poznajac terazniejszo$¢, mozna otwo-
rzy¢ drzwi do przysztosci. Analiza réznych przesztych postaci Big Data moze znacz-
nie utatwi¢ ujrzenie mozliwych rezultatow i przysztych okolicznosci. Analizujac ogrom-
ne ilosci danych, ludzie mogg odkrywac¢ nowe obszary wiedzy i zdarzenia, a dzieki
tym odkryciom taczy¢ terazniejszos¢ z przysztoscig. Innymi stowy, prawidtowa ana-
liza danych umozliwia prognozowanie. Klasycznym przyktadem jest marketingowa
analiza koszykow sklepowych, czyli badanie zachowania klientow w zwigzku z do-
konywaniem wyboréw przy zakupach; obejmuje ona analize cross-selling (sprzedaz
krzyzowa) 1 up-selling (sprzedaz dodatkowa), czyli sprzedaz optymalizowang poprzez
selektywne rozmieszczanie towardéw na sklepowych potkach. Analiza zachowania klien-
tow dokonujacych zakupdw wykazala, ze klienci, ktorzy kupuja pieluchy, maja réwniez
sktonno$¢ do kupowania piwa, a przed nadej$ciem huraganu kupowano najczgsciej
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latarki 1 stodkie przekaski. Na podstawie tych ustalen rozmieszcza si¢ produkty na
sklepowych poétkach, aby klienci kupowali jeszcze wigcej: piwo jest ustawiane w po-
blizu pieluch, a ciastka truskawkowe koto latarek, czego skutkiem jest zwigkszenie
sprzedazy. Waznym i coraz czgéciej podkreslanym elementem analizy Big Data jest
wizualizacja wynikoéw. Wizualizacja to techniki i metody ulatwiajace zrozumienie da-
nych ,,na pierwszy rzut oka”. Pracownicy korporacji musza jasno rozumieé, co zostato
wykryte poprzez analize Big Data; to wymaganie sprawia, ze wizualizacja jest nie-
zwykle przydatna.

Dane istniejg w kazdej korporacji, a ich dostepno$¢ umozliwia zwigkszenie wydaj-
nosci. Trzecim krokiem na drodze do ulepszenia korporacyjnego srodowiska bizneso-
wego, polegajacym na zastosowaniu réznych punktéw widzenia na istniejgce dane,
jest usprawnienie procedur wykorzystywania istniejacych danych i technologii infor-
macyjnej w celu podniesienia wydajnosci pracy. O zwigkszaniu wydajno$ci mowi si¢
czgsto 1 cho¢ brzmi to jak banat, w srodowisku korporacyjnym jest to caty czas istotna
kwestia. Metody uzywania Big Data do podnoszenia wydajnos$ci korporacyjnej mozna
podzieli¢ na dwie kategorie. Po pierwsze, korzystajac z czujnikow, mozna gromadzi¢
dane na temat ruchu materiatéw i zarzgdza¢ nimi, co zmniejsza koszty pracy, maga-
zynowania i logistyki. Po drugie, poprzez analiz¢ Big Data mozna zminimalizowaé
zbedne dzialania w przeptywie pracy tancucha wartosci, co pozwala na restruktury-
zacj¢ procesu pracy 1 dzieki temu — optymalizacje wydajnosci. Do tej pory podno-
szenie wydajnosci w przemysle osiggano, zastepujac ludzka site roboczg maszynami
i komputerami; natomiast w Swiecie Big Data surowce, produkty, maszyny itd. sa
wyposazane w rozne czujniki i znaczniki, umozliwiajace interakcj¢ w czasie rzeczy-
wistym i akumulacje¢ danych w celu zwigkszenia wydajnosci. W poréwnaniu z prze-
szloscig, dane sg bardziej miarodajne, szybciej generowane i akumulowane, mozna
wigc moéwic o innym wymiarze zwigkszania wydajnosci. Za sprawa danych genero-
wanych 1 rejestrowanych przez rozne czujniki w czasie rzeczywistym, mozliwe jest
wykonywanie bardziej szczegdélowych prognoz, co pozwala na bardziej precyzyjne
zarzadzanie. Na przyktad w SCM (Supply Chain Management — zarzadzanie tancu-
chem dostawczym) wystepuje tzw. efekt bykowca (ang. bullwhip effect). Jest to btad
wynikajacy z nieprawidlowego oszacowania dostawy surowcow, ktory zwigksza si¢
w trakcie prognozowania wynikow produkcji w kolejnym ogniwie tancucha dostaw,
powodujac wigksza rozbiezno§¢ w porownaniu z rzeczywistymi wynikami sprzedazy.
Wynika z tego, ze dzigki precyzyjnym prognozom i kontrolom przeprowadzanym na
podstawie danych w czasie rzeczywistym, mozna zminimalizowac rozbiezno$¢ po-
mie¢dzy podazg a popytem, a tym samym obnizy¢ koszty magazynowania i logistyki,
co pozwala zwigkszy¢ wydajnosc. I faktycznie, system zarzadzania sieciami elektro-
energetycznymi nastepnej generacji, Smart Grid, ktory jest przykladem powigzania
technologii informacyjnej (IT) z tradycyjnymi systemami energetycznymi, opiera si¢
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na instalowaniu réznych czujnikéw i miernikéw dostarczajacych w czasie rzeczywi-
stym informacje na temat trendéw zuzycia pradu, dzieki ktérym mozna uzyskac wigksza
wydajnos¢ i skutecznie zarzgdzac produkcjg mocy. Ta dwustronna komunikacja umoz-
liwia szczegdtowa kontrole i1 zdalne sprawdzanie urzadzen, ktorymi ptynie prad. Moz-
liwe jest rowniez automatyczne przywracanie normalnego funkcjonowania w wypadku
zaktocen (przerw), a takze optymalizacja dystrybucji mocy zgodnie z faktycznym zu-
zyciem i szybsze reakcje w przypadku sytuacji awaryjnych. W Stanach Zjednoczonych,
firmy zajmujace si¢ dostarczaniem surowcow 1 ustug dla produkcji odchodza od trady-
cyjnych metod przeprowadzania napraw po awarii sprzgtu na rzecz ,,monitoringu na
podstawie stanu”, ktdry polega na aktywnym $ledzeniu stanu urzadzen, zanim nastgpi
awaria. Czekanie do chwili wystapienia awarii powoduje nieprzewidziany spadek wy-
dajnosci zwiazany z przerwa w pracy linii produkcyjnej podczas jej naprawy. Sledzac na
biezaco np. temperature, wibracje, rozmiar produkcji i wysylajac te dane do analizy
przez system, inzynierowie moga zawczasu przygotowac si¢ na wystgpienie problemu
1 opracowac rozwigzania, ktore nie bedg miaty wielkiego wptywu na proces produkc;ji.
Do podniesienia wydajnosci przyczynic¢ si¢ moga nie tylko dane strukturalne, lecz row-
niez niestrukturalne. Mozna np. przeanalizowac procesy tworzenia i dystrybucji doku-
mentoOw w firmie i je udoskonali¢, aby zwigkszy¢ wydajnosé. Usprawnienie takich
dziatan jak wyszukiwanie dokumentow lub obrazéw moze spowodowac zmniejszenie
kosztoéw i1 czasu uzyskiwania informacji, i jest to kolejny obszar zastosowania Big Data.

Czwartym krokiem na drodze do ulepszenia korporacyjnego srodowiska zarza-
dzania jest zapewnienie obiektywnego punktu widzenia osobom odpowiedzialnym za
podejmowanie decyzji. Kazde nowe wyzwanie wymaga podj¢cia kilku decyzji i przy
tej okazji pojawia si¢ wiele konfliktow. Jesli dostepne sg jakie$ obicktywne, przez
nikogo niekwestionowane dane, decydentowi tatwiej przezwycigzy¢ uprzedzenia i po-
kona¢ stabosci, czego skutkiem moze by¢ racjonalny kompromis w ramach organi-
zacji. Podejmowanie decyzji zawsze bedzie podstawowym obowigzkiem menedzera,
a niepowodzenie wielu korporacji jest wynikiem podjecia ztych decyz;ji. Intuicja do-
$wiadczonej osoby, zwykle bardzo wazna, czasami moze stanowi¢ przeszkodg¢ przy
podejmowaniu racjonalnych decyzji. Gdy intuicj¢ wesprze si¢ wynikami analizy Big
Data, mozna wyciagac trafniejsze wnioski. Na przyktad w branzy paliwowej, poszu-
kiwanie i planowanie po6l naftowych i gazowych wykonuje si¢, instalujagc ogromne
sieci sensorow w skorupie ziemskiej, by precyzyjnie okresli¢ rozmieszczenie i struk-
ture pol naftowych. Efektem tego sg nizsze koszty budowy infrastruktury i transportu
ropy. Aby efektywnie wykorzystywaé Big Data w korporacyjnym procesie podejmo-
wania decyzji, konieczne jest wlasciwe pokierowanie przeptywem przetwarzania
danych. Poniewaz same ogromne zbiory danych nie biorg udziatu w procesie podej-
mowania decyzji, w korporacji nalezy wdrozy¢ optymalny przeptyw tego procesu.
Ostatni krok na drodze do ulepszenia korporacyjnego srodowiska zarzgdzania polega
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na utworzeniu nowej wartosci i zintegrowaniu jej z nowym planem biznesowym. Roz-
sadne wykorzystanie danych pozwoli stworzy¢ nowy paradygmat zarzadzania bizneso-
wego. Ostatecznym celem stosowania analizy Big Data jest znalezienie tego, co prze-
oczono w przeszlosci, jak rowniez odkrycie ukrytej warto$ci dynamicznego klienta
albo utworzenie nowej warto$ci i dostarczenie jej klientowi. W przemysle energetycz-
nym do zmiany wzorcow zuzycia energii wykorzystuje si¢ potaczone z siecig czujniki
1 automatyczne mechanizmy dostarczania informacji zwrotne;j. Instalujac inteligentne
mierniki w przemystowych elektrowniach, mozna weryfikowac koszty zuzycia energii
W czasie rzeczywistym i na tej podstawie ustali¢ okresy szczytowego uzycia energii
w godzinach roboczych, a nastepnie zapewni¢ optymalne sterowanie przecigzeniem
sieci energetycznej. To z kolei pozwala na przeniesienie energochtonnych procesow
na czas mniejszego obcigzenia sieci. Przyktadem moze by¢ jedno z ostatnich osigg-
nig¢ w systemach nawigacji samochodowej. Systemy te to dzisiaj wiecej niz tylko
polaczenie elektronicznej mapy i systemu GPS (global positioning system) z infor-
macjami zebranymi z czujnikow drogowych, ktore sg przesytane do systemu nawigacji,
a nastepnie na centralny serwer. Po analizie danych pod katem warunkéw ruchu klient
otrzymuje informacj¢ o optymalnej, najkrétszej drodze do wybranego celu. Dzigki
tym technologicznym innowacjom i analizie Big Data spada zuzycie paliwa, a klienci,
unikajgc stania w korkach, moga efektywniej wykorzysta¢ swoj czas. Wydaje sie, ze
w najblizszej przysztosci mozna bedzie opracowac system nawigacji, ktéry na podsta-
wie harmonogramu zaj¢é 1 nastroju kierowcy bedzie potrafit wskazaé optymalne kie-
runki jazdy, jeszcze zanim kierowca ich zazada. Pamigtajac o tle tych ewolucji, nie
mozna przeceni¢ znaczenia zbierania i analizy szczegdtowych danych.

Aby jednak efekt stosowania analizy Big Data byt jak najwiekszy, wymagana jest
technologia efektywnego przetwarzania danych. Najpro$ciej rzecz ujmujac, chodzi
o odpowiedz na pytanie, jaki problem powinien przej$¢ okreslony proces i kto bedzie
zarzadza¢ tym procesem, aby uzyska¢ najwiekszg wydajnos$é. Zwykle nie koncentru-
jemy si¢ na samym problemie, ale na tym, jak szybko mozna go rozwigza¢. Dlatego
tez najwazniejszym aspektem jest zidentyfikowanie wtasciwego problemu. Przy zbie-
raniu informacji na temat problemu przydatna moze by¢ analiza Big Data. Ogdlnie
rzecz bioragc, odbywa si¢ ona w trzech etapach. Pierwszy etap to obserwacja. Analiza
Big Data nie wymaga zbierania duzych ilosci danych. Dane stajg si¢ istotne dopiero
podczas analizy. Dlatego na poczatku musimy na podstawie obserwacji zdecydowac,
jakie dane chcemy zbiera¢. Nastgpnie konieczne jest ujecie iloSciowe. Jest to proces
niezbedny do systemowej obserwacji wykraczajacej poza proste zbieranie danych.
W analizie Big Data wymagana jest szersza, elastyczna metoda analizy iloSciowe;.
Wreszcie potrzebny jest proces rozumowania dedukcyjnego. Na przyktad ilos¢ danych
znacznie wzrosta wraz z rozpowszechnieniem si¢ smartfonéw. Stosujac dedukcje mu-
simy zastanowi¢ si¢ nad tym, dlaczego ludzie uzywaja smartfonow.
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